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X-Service.biz
Ihre LOosung fir einen optimalen Aussendienst-Service

Wenn Sie einen Kundendienst mit 2 -20 Mitarbeiter im Aussendienst beschaftigen und die hochste
Kundenzufriedenheit mit minimalem Aufwand anstreben, kénnen Sie lhren Kundenservice
gewinnbringend und drastisch optimieren, indem:

- jederzeit alle nétigen Informationen koordiniert zu Verfiigung stehen

- héchste Transparenz im Auftragswesen geboten wird

- radikale Reduktion des administrativen Aufwandes im Biro entsteht

- automatische Entlastung des Aussendienstes im Rapportwesen gewahrleistet wird

Unsere auf Sie angepasste Ldsung heisst:

X-Service.biz - mieten statt kaufen

Ihre persdnliche mobile Kundendienst-Losung im Abonnement

X-Service.biz kann
- dem Kundendienst jederzeit alle Informationen Uber Auftrdge und Anlagen bereit stellen
- eine kompetentere und schnellere Bedienung des Kunden gewahrleisten
- dem Disponenten eine bessere Ubersicht tiber die Auslastung der Servicetechniker verschaffen
- eine Reduktion der Verarbeitungszeit zwischen Auftragserteilung und Fakturierung von
Tagen auf Stunden ermdglichen
- dem Servicetechniker eine deutlich vereinfachte Rapportierungsadministration erméglichen
> Beispiel einer X-Service Anwendung > hier klicken

Was kostet X-Service.biz ?
Sie mussen lhre X-Service.biz Lésung nicht kaufen, Sie kénnen sich Ihre personliche X-Service.biz
Lésung mieten. Damit haben Sie vollstandige Kostentransparenz ohne grosse Investitionskosten.

Die Kosten setzen sich wie folgt zusammen:
Miete pro Mandant Fr. 250.-/Mt, Miete pro Teilnehmer Fr. 80.-/Mt plus Kommunikationskosten.

Zusatzlich einmalige Geratekosten fiir die Mitarbeiter PDA’S (z.B. OPTICON PHL-5300 Fr. 1890.-/Stk.).
> fiir Info hier klicken

Lassen Sie sich lhre ganz personliche X-Service.biz Lésung von uns zeigen und offerieren.

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne. Tel. 044 835 20 60

Mitglied des Schweizer Automatik Pool, SAP, sowie Schweizerische Gesellschaft fur Logistik, SGL.
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